1.

Regulamin sklepu internetowego

z dnia 12.05.2022 r.

§1 Postanowienia ogolne

Sklep internetowy: https://www.rkathletics.com/sklep, prowadzony jest w imieniu
Fundacji Roberta Korzeniowskiego z siedzibg w Warszawie pod adresem:

ul. Nowoursynowska 121d, 02-797 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: 0000810061, NIP: 5213880252, REGON: 384688770

przez

EDC Expert Direct Communication Sp. z 0.0., wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzanego przez Sad Rejonowy £6dz-Srodmiescie
w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS0000545379,
NIP: 7252083093, REGON 360868745

Adres e-mail do korespondencji: bok.rk@edc.expert.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego,
w szczegolnosci zasady zawierania za posrednictwem Sklepu Internetowego Umow
sprzedazy Towaréw znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu Internetowego, zasady
wykonywania tych umow oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

§2 Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej terminy nalezy przez nie
rozumiec:

Formularz Zamoéwienia — formularz dostepny na stronie Sklepu Internetowego, przy
uzyciu ktérego Klient moze dokona¢ zakupu (zlozy¢ zamowienie), w szczegdlnosci
poprzez dodanie Towaru do Koszyka oraz okreslenie warunkoéw Umowy Sprzedazy —
w tym sposobu dostawy 1 ptatnosci.

Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosé
do czynnosci prawnych ktora korzysta z ustug §wiadczonych przez Sklep Internetowy,
przy czym Klient nieposiadajacy petnej zdolnosci do czynnosci prawnych powinien
dziata¢ za zgoda przedstawiciela ustawowego.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy w Sklepie Internetowym
czynno$ci niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodow3.
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Sprzedawca — podmiot wskazany w § 1.1, tj. EDC Expert Direct Communication Sp.
Z 0.0

Uslugodawca — Fundacja Roberta Korzeniowskiego z siedzibg w Warszawie pod
adresem: ul. Nowoursynowska 121d, 02-797 Warszawa, bedacy faktycznym
realizatorem ustug w ramach prowadzonej przez nig klubu sportowego pn. ,RK
ATHLETICS”.

Klub — oznacza klub sportowy ,,RK ATHLETICS”, prowadzony przez Ustugodawcg,
w tym wszystkie jego obiekty, filie oraz oddziaty;

Koszyk — element Sklepu Internetowego, w ktorym Klient moze zobaczy¢ wybrane
towary lub ustugi oraz ma mozliwo$¢ modyfikacji danych.

Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
domeng https://www.rkathletics.com/sklep, za posrednictwem ktorego Klient moze
zakupi¢ od Sprzedawcy Towar.

Sprzedawca — podmiot wskazany w § 1.1.

Towar — rzecz ruchoma mogaca stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem.

Uslugi — oznacza wszelkie ustugi §wiadczone przez Ustugodawce w ramach Klubu,

w szczegbdlnosci ustugi prowadzenia i organizacji zaje¢ ruchowych, sportowych
i rekreacyjnych oraz ushugi treningowe i szkoleniowe.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta na odleglo$¢ przez Klienta
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Umowa na $wiadczenie Uslug — oznacza umowe o $§wiadczenie Ustug zawierang
pomigdzy Ustugodawca a Platnikiem na podstawie Regulaminu Swiadczenia Ustug
z wykorzystaniem narze¢dzi techniczno — organizacyjnych na podstawie o$wiadczen
woli sktadanych w postaci elektronicznej;

Regulamin Swiadczenia Ustug — dokument dostepny na https://www.rkathletics.com

§3 Rejestracja

Sprzedawca §wiadczy droga elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom
zatozenia i korzystania z Konta Klienta na stronie Sklepu Internetowego.

Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga zakladania Konta
Klienta. Sktadanie zamoéwien na Towary przez Klienta mozliwe jest albo po zalozeniu
Konta Klienta, albo przez podanie w Formularzu Zaméwienia niezbgdnych danych
osobowych 1 adresowych, umozliwiajacych realizacj¢ zamodwienia bez zaktadania
Konta Klienta.

Rejestracja Konta Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.
Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny 1 bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat, usung¢ Konto Klienta poprzez wystanie stosownego
zadania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adresy podane w § 1 ust. 1.

W celu dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest zapoznanie si¢
1 zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, wymagany na podstawie ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.



§4 Skladanie zamowienia na towar

Klient moze sktada¢ zamowienia na Towary dostepne w asortymencie Sklepu
Internetowego, poprzez wypehienie Formularza Zamédwienia.

Przed zlozeniem zamowienia Klient powinien zapozna¢ si¢ i zaakceptowac niniejszy
Regulamin. Zapoznanie si¢ z Regulaminem 1 zaakceptowanie go Klient potwierdza
zaznaczajac odpowiednie pole przed finalizacja zamowienia. Brak akceptacji przez
Klienta niniejszego Regulaminu uniemozliwia skorzystanie z mozliwo$ci nabycia
Towaru za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Do ztozenia zamowienia na Towar niezbe¢dne jest posiadanie przez Klienta komputera
lub innego urzadzenia koncowego z dostgpem do sieci Internet i przegladarka
internetowa (typu Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari
itp.) oraz aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wys$wietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamodwienia.

W celu wystania Zamoéwienia konieczna jest akceptacja 1 potwierdzenie przez Klienta
wszystkich jego istotnych elementéw oraz naci$ni¢cie przycisku ,,Kupuje i ptace”.
Ztozenie zamoéwienia przez klienta jest jedynie wyrazeniem chgci dokonania zakupu
1 w jego momencie nie dochodzi do zawarcia pomig¢dzy sprzedajacym a klientem
umowy sprzedazy na odleglo$¢. Zawarcie umowy nastepuje po przyjeciu zamowienia
do realizacji (o czym klient zostanie powiadomiony mailowo) lub w momencie
wysytki/odbioru.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail, zawierajacg potwierdzenie
istotnych elementow Zamodwienia.

Niedokonanie zaptaty za zamowiony Towar w ciggu 1 dnia roboczego od ztozenia
zamoOwienia powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia.

Klient jest zobowigzany do podania prawidlowego (aktualnego) i doktadnego adresu
oraz prawidlowych danych kontaktowych (w przypadku koniecznosci wyjasnienia
niescistosci), pod ktory ma byé dostarczony przedmiot zaméwienia (w przypadku
zamowienia z wysytkg). Miejsce wydania przedmiot zaméwienia musi znajdowac si¢
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku podania przez Klienta blednego
lub niedoktadnego adresu oraz btgednych danych kontaktowych, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu
przedmiotu zamdwienia, jezeli z powyzszego powodu pomimo dochowania przez
Sprzedawcg 1 firme¢ dorgezajacg przedmiot zamowienia nalezytej staranno$ci
dostarczenie przedmiotu zamowienia lub dostarczenie go w terminie okaze sig
niemozliwe.

§5 Zamowienie ustug

Mozliwos¢ korzystania z ustug zakupionych za posrednictwem rkathletics.com/sklep,
maja wyltacznie osoby, ktore posiadajg aktywne Konto uzytkownika. W zamowienia
ustug, w pierwszej kolejnosci nalezy zarejestrowa¢ Konto badz tez zalogowac si¢ na
portalu.

Zamawiajac ustuge uzytkownik deklaruje znajomo$¢ i akceptacj¢ Regulamin
Swiadczenia Ustug Klubu, ktory jest mu udostgpniony w wersji elektronicznej przed
dokonaniem rejestracji.



3. Zamawiajac ustuge Uzytkownik deklaruje znajomos$¢ i akceptacje Regulaminu
Swiadczenia Ushug, ktory jest mu udostepniany przed dokonaniem zamoéwienia.

4. Podczas procesu sktadania zamowienia na usluge, Uzytkownik jest zobowigzany
poda¢ wszystkie swoje dane, ktore sa wymagane przez Ustlugodawce.

5. W celu dokonania skutecznej rejestracji z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego
oraz dokonanie ptatnosci za Optate.

§6 PlatnoSci
Zamawiajacy ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci w ramach Przelewy 24:

e Przelew on-line
e BLIK

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068

§7 Ceny Towarow

1. Ceny towarow i ustug prezentowanych na stronie Sklepu Internetowego wyrazone sg
w ztotych polskich i sg cenami brutto, a wigc zawieraja podatek od towardow i ustug
(VAT).

2. Przed ztozeniem zamowienia, na stronie Sklepu Internetowego widoczne sa rowniez
koszty dostawy Towaru/Ustugi, a po wyborze przez Klienta opcji dostawy Klient jest
informowany i akceptuje ostateczng sume¢ do zaptaty, na ktorg sklada si¢ cena brutto
za Towar 1 koszt dostawy.

§8 Realizacja zamowien

1. Sprzedawca moze oferowa¢ w Sklepie Internetowym towary dostgpne czasowo,
w ktérym to przypadku opis Towaru bedzie okresla¢ okres, w ktorym mozliwe bedzie
sktadanie zamowien na Towary.

2. Czas realizacji zamoOwienia, zlozonego za posrednictwem Sklepu Internetowego,
wynosi 45 dni o daty ztozenia zamdowienia.

3. Klient zostanie powiadomiony o wysytce Towaru z podaniem nr listu przewozowego
na podany przez siebie adres e mail.

4. Potwierdzeniem zawartej transakcji sprzedazy Towaru jest paragon fiskalny lub
faktura, dostarczane na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu Zamowienia.
Zadanie otrzymania faktury, zamiast paragonu potwierdzajacego zakup Towardw,
nalezy kazdorazowo wyrazi¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu
Zamowienia oraz podanie danych do jej wystawienia.

5. Towary zakupione w Sklepie dostarczane sa za posrednictwem firmy kurierskiej,
zgodnie z opcja wybrang przez Klienta podczas sktadania
zamoOwienia.
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2.

W przypadku uszkodzen przesytki zalecane jest spisanie protokotu szkodowego, ktory
utatwi dochodzenie ewentualnych roszczen.

W przypadku zawarcia umowy na $wiadczenie ustug Klient otrzymuje na podany
przez siebie adres e-mail informacje o zawarciu umowy.

§9 Prawo odstapienia od umowy sprzedazy

Konsument lub osoba fizyczna zawierajagca Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang
z jej dzialalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego (wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) moze
w terminie 14 dni od daty dostarczenia towaru Kupujagcemu odstagpi¢ od Umowy
Sprzedazy bez podania przyczyny.

W przypadku ustug, Klient moze odstapi¢ od Umowy na §wiadczenie ustug.

w terminie 7 dni od jej zawarcia, pod warunkiem, ze przed ta data Ustugodawca nie rozpoczat
$wiadczenia Ustug.

3.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta):

w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczgto Sl? za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce
o0 utracie prawa odstgpienia od umowy.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Towaru Klientowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

Klient moze odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy, skladajac Sprzedawcy o$wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wyslanie przez Klienta, przed uptywem wskazanego w ust. 1 terminu,
poprzez przestanie tego skanu podpisanego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany w § 1 ust. 1.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy
(Formularz Zwrotu), zalaczonego do Regulaminu.

Sprzedawca potwierdzi otrzymanie o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
wysylajac do konsumenta wiadomo$¢ e-mail na adres poczty elektroniczne;.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Klient ma obowigzek zwroci¢ Towar
Sprzedawcy niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym



Klient poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu
wystarczy, jesli Klient odesle towar przed uptywem 14-dniowego terminu na adres:

EDC Expert Direct Communication Sp. z 0.0.
ul. Belzacka 176/178
97-300 Piotrkéw Trybunalski.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, zwrdci
Klientowi wszystkie otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
Towarow, jednak z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

10. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towarow.

11. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakich uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu platnosci - w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem platnosci.

12. Sprzedawca ma prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu
odestania Towaru, w zaleznos$ci od tego, ktore ze zdarzen nastgpi wczesnie;.

13. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy (Towaru) bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§10 Prawo do rezygnacji z umowy Swiadczenia ustug

Wszelkie kwestie zwigzane z rezygnacja z ustugi, ktorg si¢ zarejestrowal beda
rozwigzywane zgodnie z zapisami Regulaminu Swiadczenia Ustug, ktore jest na stronie
Ustugodawcy.

§11 Reklamacje

1. Umowa Sprzedazy objete sa nowe produkty.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towaru bez wad fizycznych
1 prawnych. Sprzedawca ponosi wobec Klientow odpowiedzialnos¢ za wady Towaru
na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w art.
556 i nastgpnych Kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje, ktérych przedmiotem jest nienalezyte wywigzanie si¢ z umowy
$wiadczenia ustug, nalezy kierowa¢ pisemnie wylagcznie 1 bezposrednio
do wtasciwego Ustugodawcy, ktérego dane podane sa Regulaminie Swiadczenia
Ushlug. Dopuszczalne jest réwniez skladanie reklamacji za posrednictwem EDC, co
moze jednak wydluzy¢ proces rozpatrywania pisma z uwagi na koniecznos$¢
przekazania wiadomosci i braku umocowania EDC do merytorycznego rozpatrywania
tego rodzaju reklamacji.

4. Reklamacje, wskazane powyzej] w ust. 3, rozpoznaje Ustugodawca, na zasadach
zapisanych w warunkach uczestnictwa (dokumentach Umowy).



Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy lub Ustugodawcy. Zaleca si¢, aby w reklamacji
zawrze¢ m.in. nr zamowienia, zwi¢zty opis wady, okoliczno$ci jej wystapienia, date
wystgpienia, dane Klienta sktadajacego reklamacj¢, oraz zadanie Klienta w zwigzku
z wada towaru/ustugi.

Sprzedawca rozpatrzy i1 ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu
reklamacji.

§12 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta
z pozasgdowych sposobodw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl

Klient posiadajacy status konsumenta moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozwigzania indywidualnego sporu miedzy konsumentem a Sklepem Internetowym,
korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw - adres strony internetowej:
http://www.federacja-konsumentow.org.pl

W rozwigzaniu indywidualnego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcja
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy
tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum
Konsumenckiego:

http://www.konsument.gov.pl

. Klient bedacy konsumentem posiada miedzy innymi nastgpujagce mozliwosci
skorzystania z pozasagdowego rozwigzania sporu mi¢dzy konsumentem a Sklepem
Internetowym:

.zwrocenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 Wwszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu mig¢dzy
konsumentem a Sklepem przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu,

.zwrocenie si¢ do stalego sadu polubownego dziatajacego przy Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego
z zawartej umowy sprzedazy.

Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zadania Inspekcji
Handlowej w zakresie prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych
sadéw polubownych wykonuja wilasciwi miejscowo Wojewddzcy Inspektorzy
Inspekeji Handlowe;.
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11.

Wykaz wszystkich Wojewodzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz statych
sadow polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje si¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i1 Konsumentow pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem Sporow
konsumenckich wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty si¢
zajmuja dostgpny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow pod http://www.uokik.gov.pl

Przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata rowniez punkt
kontaktowy do spraw pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
internetowego systemu rozwigzywania sporow konsumenckich, do zadan ktoérego
nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach
sporow wynikajacych z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami.
Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania
sporow konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Europejska platforma ODR ma ulatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i1 sprawiedliwe pozasagdowe rozstrzyganie przez Internet sporow
migdzy konsumentami i przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug
zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w  Unii  Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Lacze elektroniczne
do platformy ODR: http://www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Skorzystanie z dostepnych pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgod¢ na postepowanie.

§13 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego jest EDC Expert

Direct Communication Sp. z 0.0., z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim pod adresem:
ul. Belzacka 176/178, 97-300 Piotrkow Tryb., wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzanego przez Sad Rejonowy £6dz-Srodmiescie
w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS0000545379, NIP:
7252083093, REGON 360868745

Administrator przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie 2z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (‘RODQ”).

Podanie danych osobowych przez Klientow Sklepu Internetowego jest dobrowolne,
z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych w procesie rejestracji
zamoOwienia uniemozliwia ztozenie i realizacj¢ zamdwienia.

Administrator przetwarza dane osobowe na potrzeby:



10.

11.

prawidtowe;j realizacji Umowy Sprzedazy Towaréw lub Umowy Swiadczenia Ushugi
oraz ich wysylki/realizacji, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b. RODO;

marketingu towarow 1 ustug znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu Internetowego;
podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora danych lub zgoda wyrazona przez Klienta, w tym
w szczegoOlnosci zgoda na wysylanie informacji handlowych droga elektroniczng
lub z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (art. 6 ust. 1 pkt. a.
oraz f. RODO);

kontaktowania si¢ z Klientami, odpowiadania na zapytania, rozpoznawania reklamacji
(t). na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a., b. lub f. RODO.

. Kazdy Klient, ktérego dane osobowe przetwarza Sprzedawca, ma prawo do:

zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, przenoszenia,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych, jak rowniez wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktére sa przetwarzane na
podstawie wyrazonej zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie wplywaé na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej
wycofaniem;

zgloszenia sprzeciwu odnos$nie przetwarzania danych osobowych, w szczeg6lnosci dla
celow marketingu bezposredniego.

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, dane osobowe Klientow dla potrzeb wykonania
Umowy Sprzedazy Lub Umowy Swiadczenia Ustugi beda przechowywane przez
Administratora przez okres realizacji Umowy Sprzedazy lub Umowy Swiadczenia
Ustugi, a po tym czasie — przez okres wymagany przepisami prawa cywilnego
1 podatkowego.

W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych dla potrzeb marketingowych,
administrator bedzie je przetwarza¢ do czasu otrzymania sprzeciwu Klienta badz
cofnigcia zgody przez Klienta.

Odbiorcg danych osobowych w zakresie oferowanych ustug jest Fundacja Roberta
Korzeniowskiego z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Nowoursynowska 121d,
02-797 Warszawa,, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIIIT Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000810061, NIP: 5213880252, REGON: 384688770

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ firmy kurierskie i inne podmioty, ktorym
administrator powierzyl je dla potrzeb realizacji celéw, o ktorych mowa w ust. 4
powyzej, w szczegdlnosci podmiot, bedacy wlascicielem domeny, na ktorej
posadowiony jest Sklep Internetowy, agencje marketingowe, firma ksigegowa itp.
Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich
1 organizacji migdzynarodowych.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych oraz uzywania plikow
cookies dostepne sg w Polityce Prywatnosci.

§14 Postanowienia koncowe

. Umowy Sprzedazy zawierane s3 w jezyku polskim.



. Umowy Swiadczenia Ustug zawierane sa formie okre§lonej przez Ustugodawce
Regulaminie Swiadczenia Ustug.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn prawnych lub organizacyjnych. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje
Klienta poprzez umieszczenie informacji na stronie Sklepu Internetowego.

W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Umowy
Sprzedazy/Umowy Swiadczenia Ustug zawarte i zamowienia zlozone przed data
wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane zgodnie z Regulaminem
w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia umowy i ztozenia zamoOwienia przez
Klienta.

. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostgpna dla Kupujacego w zakladce
,Regulamin”. W trakcie realizacji zaméwienia oraz w catym okresie opieki
posprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy
sktadaniu zamowienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mnie;j
korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako
obowigzujacego.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od dziatan, ktére moglyby zakloci¢
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w szczegodlnosci od ingerowania
W oprogramowanie zapewniajace jego funkcjonowanie lub w tresci prezentowane na
stronach Sklepu Internetowego, a takze od dostarczania treSci o charakterze
bezprawnym.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci kodeksu cywilnego, a w przypadku
Klientow bedacych konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.



